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Met�dit�document�maken�wij�u�wegwijs�bij�Van�der�
Brugge�Verzekeringen.�Naast�de�algemene�info�over�ons�
gezamenlijk�kantoor�treft�u�hier�informatie�aan�omtrent�

onze�dienstverlening,�ons�beloningsmodel,�onze�

klachtenregeling�en�overige�aspecten.�
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���� �� �orinchem � �������� �eerdam

�leeuwijk�
Nieuwe��s���
���������leeuwijk

�ij�adviseren�en�bemiddelen�als�onafhankelijk
intermediair�op�het�gebied van�verzekeringen,
h�potheken,�pensioenen�en�andere�financi�le�diensten.
�en�persoonlijke�benadering�met�als�doel�een�langdurige
klantrelatie�op�te�bouwen�kenmerkt�onze�werkwijze.
Vertrouwen,�vakbekwaamheid�en�vriendelijkheid�zijn
onze�uitgangspunten.
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��mail�� verzekeringen�vanderbrugge.nl�

info�deh�potheekweter.com�
�ebsite�� www.vanderbrugge.nl�

www.deh�potheekweter.com�

www.delijfrenteweter.nl�
�

Open�n�s���den
maandag �������������

dinsdag �������������
woensdag �������������
donderdag �������������

vrijdag �������������
�
�aar���r��unt�u��ij��ns�tere��t��

�e��utoriteit�Financi�le�Markten���FM��heeft�een�

vergunning�afgegeven�voor�het�adviseren�en�bemiddelen�

in�de�volgende�financi�le�producten�en/of�diensten��

� �chadeverzekeringen�

� �evensverzekeringen�

� ��pothecair�krediet�

� �paarrekeningen�

� �eelnemingsrechten�in�beleggingsinstellingen�

�
�evens�is�het�mogelijk�een�combinatie�van�meerdere�

producten�en/of�diensten�te�adviseren�wanneer�dit�in�

uw�belang�is.��ok�kunnen�bijvoorbeeld�meerdere�
schadeverzekeringen�gelijktijdig�worden�geadviseerd.�
�

Dienst�er�ening�
�lke�vraag�van�een�cli�nt�wordt�door�ons�individueel�
behandeld,�omdat�het�antwoord�in�hoge�mate�afhangt�

van�de�specifieke�wensen�en�omstandigheden.��et�
uiteindelijke�advies��voor�een�specifiek�product��zal�

rekening�houden�met�een�totaalbeeld�van�de�uw�unieke�
situatie.��n�het�algemeen�ziet�onze�dienstverlening�er�als�

volgt�uit��

� �n�en�ar�sa��e�
�m�u�goed�te�kunnen�adviseren�bepalen�wij�

eerst�uw�huidige�financi�le�situatie�aan�de�
hand�van�uw�bestaande�producten�en�

contracten.��aarnaast�inventariseren�wij�uw�
huidige�persoonlijke�omstandigheden�en�uw�

wensen�en�verwachtingen�voor�de�toekomst.�

� �na��se�
�oor�uw�huidige�financi�le�situatie�te�

vergelijken�met�uw�persoonlijke�
omstandigheden��nu�en�in�de�toekomst��wordt�

duidelijk�of�er�aanpassingen�of�toevoegingen�
noodzakelijk�zijn�om�uw�financi�le�huishouding�

aan�te�laten�sluiten�op�uw��persoonlijke�
situatie.�

� �d��es�

�anneer�duidelijk�is�welke�aanpassingen�of�

toevoegingen�noodzakelijk�zijn�adviseren�wij�u�
over�de�mogelijke�oplossingen�hiervoor.��ij�

baseren�ons�advies�op�onze�kennis�van�de�
producten�van�een�aantal�financi�le�

instellingen�waarmee�wij�regelmatig�
samenwerken.��ij�zijn�vrij�in�onze�advisering�

en�hebben�geen�enkele�verplichting�om�
bepaalde�specifieke�producten�van�een�welke�
bank�of�verzekeringsmaatschappij�te�
bemiddelen.�

� Be��dde��n��
Voor�elk�product�dat�uw�wenst�aan�te�schaffen�

verzorgen�wij�de�contacten�tussen�u�en�de�
betreffende�bank�of�verzekeraar.�

� �azor��

Nadat�u�het�product�heeft�gesloten�kunnen�wij�

u�blijven�ondersteunen�bij�het�beantwoorden�
van�vragen�over�de�werkwijze�van�het�

betreffende�product.��evens�kan�het�product�
in�de�toekomst�worden�aangepast�aan�uw�

veranderende�persoonlijke�omstandigheden.�

�

��e����en�wij�t�t�een�ad�ies��

�d��es�r���

�ij�hebben�geen�enkele�verplichtingen�om�bepaalde�

financi�le�producten�bij���n�of�meerdere�financi�le�
instellingen�onder�te�brengen.�Bij�elk�advies�is�dus�onze�

onafhankelijkheid�gewaarborgd.�

�

Onderne�ers�r���e�d�

�een� enkele� financi�le� instelling� heeft� een�

eigendomsbelang�of�zeggenschap�in�onze�onderneming,�



�

�

waardoor�er�ook�geen�sprake�kan�zijn�van�verstrengeling�
van�belangen.�

�
Keuze�van�aanbieders�

Wij�werken�met�meerdere�aanbieders�van�financiële�

producten:�

- Voor�h�potheken�is�een�samenwerking�met�
ongeveer����partijen��

- Voor� overlijdensrisicoverzekeringen� is�

samenwerking�met�ongeveer����partijen��
- Voor�uitvaartverzekeringen�is�samenwerking�

met�ongeveer���partijen��
- Voor�arbeidsongeschiktheidsverzekeringen�en�

woonlastenbeschermers�is�samenwerking�met�
ongeveer���partijen.�

�e�keuze�is�afhankelijk�van�een�combinatie�van�factoren:�

� Welke�premie�rente�is�van�toepassing��

� Wat�zijn�de�onderliggende�voorwaarden��

� �oe�zijn�de�ervaringen�met�de�betreffende�

financiële�instelling��
�n�overleg�met�u�wordt�uiteindelijk�het�product�gekozen�

met�de�optimale�verhouding�tussen�bovenstaande�
punten�en�uw�persoonlijke�wensen.�

�
Kosten�van�advies�en�bemiddeling�

�m�u�van�dienst�te�kunnen�zijn�maken�wij�diverse�

bedrijfskosten.��e�denken�valt�aan�salarissen��kosten�van�

huisvesting��opleidingen�en�vergunningen.��fhankelijk�
van�de�aard�van�het�product�en�uw�persoonlijke�situatie�

kennen�wij�twee�beloningsmodellen:�op�basis�van�fee�en�

uurtarief.�

�

Fee�
�n�principe�werken�wij�voor�alle�producten�op�basis�van�
een�fee.��eze�is�afhankelijk�van�de�geleverde�dienst.��iet�

alle�gevallen�kan�een�fee�volstaan�bijvoorbeeld�door�
e�tra�werkzaamheden�welke�nodig�zijn�in�specifieke�

gevallen.��e�cliënt�zal�hiervan�vooraf�op�de�hoogte�
worden�gesteld.�

�
�ngeval�u�een�getekende�h�potheekofferte�alsnog�

eenzijdig�wenst�in�te�trekken�zal����van�de�

h�potheeksom�als�advieskosten�in�rekening�worden�
gebracht.�

�

Uur�arie��
�n�specifieke�gevallen�is�het�mogelijk�en�of�noodzakelijk�
om�te�werken�tegen�een�bepaald�uurtarief��waarbij�op�

voorhand�voor�u�duidelijk�is�welke�kosten�in�rekening�

gebracht�zullen�worden.�Wanneer�werken�op�basis�van�
een�vastgestelde�fee�niet�mogelijk�is�of�de�persoonlijke�

situatie�van�u�hiertoe�aanleiding�geeft�bespreken�wij�
graag�hiervan�de�mogelijkheden.��e�uiteindelijke�

beloning�is�afhankelijk�van�de�geleverde�dienst�en�
betreffende�tijdsbesteding�hieraan.�

�
Wij�vragen�ook�iets�van�u�

�m�uw�belangen�op�het�gebied�van�financiële�diensten�

optimaal�te�kunnen�behartigen��vragen�wij�ook�een�

aantal�zaken�van�u.�

�
�uis�e�en�v���edi�e�in��r�a�ievers�re��in��

Voor�onze�adviezen�zijn�wij�afhankelijk�van�de�

informatie�die�u�ons�verstrekt.��n�de�relatie�die�wij�met�u�

hebben�vragen�wij�van�u��afhankelijk�van�actualiteiten��
dat�u�ons�regelmatig�informeert.��ijvoorbeeld�of�er�

wijzigingen�zijn�in�uw�inkomenssituatie��of�dat�u�recent�
grote�uitgaven�hebt�gedaan�voor�uw�woning.��e�

informatie�die�wij�van�u�ontvangen�is�mede�bepalend�
voor�de�adviezen�die�wij�u�geven.�

�
�a��is�de�si�ua�ie��anneer�u��ns�be�aa�de�in��r�a�ie�nie��

�ee��������ns�be�er���in��e���ebrui��daarvan��
�et�opstellen�van�een�goed�financieel�advies�kunt�u�

vergelijken�met�het�maken�van�een�puzzel.��r�zijn�vele��

afzonderlijke�stukjes�die�bij�het�begin�van�onze�

werkzaamheden�allemaal�door�elkaar�liggen.��ebben�wij�

alle�stukjes�tot�onze�beschikking��dan�slagen�wij�er�bijna�

altijd�in�om�de�puzzel�op�te�lossen�en�u�een�compleet�beeld�

te�schetsen.�

�

�aar�wanneer�u�ons�bepaalde�informatie�niet�wenst�te�

verstrekken�of�ons�beperkingen�oplegt�in�het�gebruik�

hiervan,�dan�missen�wi��een����meerdere��s����es��van�de�

puzzel.��oms�is�dat�niet�onoverkomelijk�om�u�toch�een�

bepaald�eindplaatje�te�kunnen�schetsen.�Wij�zullen�u�er�dan�

wel�op�wijzen��dat�in�dit�advies�bepaalde�gaten�kunnen�

zitten�omdat�wij�niet�over�alle�informatie�konden�

beschikken�en�wat�de�conse�uenties�hiervan�voor�u�kunnen�

zijn.��

�

�issen�wij�te�veel�informatie��dan�kunnen�wij�geen�

verantwoord�advies�opstellen�en�zullen�wij�u�mededelen�

dat�wij�onze�werkzaamheden�voor�u�niet�kunnen�uitvoeren.�

�
�i�zi�in�en�d��r�even�

Vanzelfsprekend�vragen�wij�u�ons�te�informeren�over�

wijzigingen�in�uw�persoonlijke�situatie��die�van�invloed�
kunnen�zijn�op�uw�pakket�van�financiële�diensten.��enkt�
u�bijvoorbeeld�aan�een�verhuizing��een�andere�baan��

een�huwelijk��een�geboorte��werkloos�of�
arbeidsongeschikt�worden.�

�

�n��r�a�ie�d��rne�en�
�ndien�wij�voor�u�een�bepaalde�financiële�dienst�
verzorgen�zal�het�vaak�gebeuren�dat�wij�u�informatie�

zenden.��oms�gaat�het�om�informatie�die�wij�u�wettelijk�
verplicht�zijn�te�zenden.�

�
�aar�ook�kunnen�wij�u�informatie�toesturen�omdat�wij�

denken�dat�u�zich�daarmee�nog�beter�kunt�oriënteren�
op�bestaande�of�nieuwe�financiële�producten�en�

diensten.�Wij�vragen�u�al�onze�informatie�aandachtig�

door�te�nemen�en�ons�zonodig�te�raadplegen.�

�
�n�ieder�geval�vragen�wij�u�de�polissen�en�andere�

contracten�altijd�zelf�te�controleren�en�vast�te�stellen�of�
deze�zijn�opgesteld�conform�uw�wensen.�

Vanzelfsprekend�controleren�wij�deze�documenten�ook.�
�

�



�

�

UW������������������
�m�u�goed�te�kunnen�adviseren�welke�financiële�producten�

bij�uw�situatie�passen��gaan�wij�met�u�in�gesprek.��n�dit�

gesprek�stellen�wij�u�verschillende�vragen.��eze�vragen�

hebben�betrekking�op�uw�kennis�van�en�ervaring�met�

financiële�diensten��uw�financiële�situatie��zoals�inkomen��

uitgaven�en�vermogen��uw�wensen�en�behoeften�voor�

zover�relevant�voor�het�financiële�advies�en�uw�bereidheid�

�m��e�aa�de�risi���s��e����e�dra�en,�dan�we���w�wens��m�

deze�juist�af�te�dekken��bijvoorbeeld�door�middel�van�een�

verzekering.�

�

�

Wij�gaan��orgvuldig�met�u��gegevens�om�

�et�de�gegevens�die�wij�van�u�ontvangen��gaan�wij�

zorgvuldig�om.�Wij�hebben�technische�en�organisatorische�

maatregelen�genomen�om�te�voorkomen�dat�onbevoegde�

derden�kennis�kunnen�nemen�van�deze�gegevens.��ok�

hebben�al�onze�medewerkers�een�

geheimhoudingsverklaring�ondertekend.�

�

�oe�gebruiken��ij�de�van�u�ontvangen�gegevens��

Wij�gebruiken�de�gegevens�die�wij�van�u�krijgen�om�een�

anal�se�van�uw�financiële�situatie�te�maken.��ieruit�volgt�

dan�ons�advies�over�welke�maatregelen�u�kunt�nemen�om�

de�door�u�gewenste�financiële�zekerheid�te�realiseren.��at�

kan�betrekking�hebben�op�de�opbouw�van�uw�pensioen��

he��ver�e�eren�van��e�aa�de�risi���s����he��ver�ri��en�van�

een�financiering.�

�

�owel�in�het�kader�van�het�opstellen�van�dit�advies�als�

wanneer�u�ons�vraagt�onderdelen�van�dit�advies�uit�te�

voeren��kan�het�voorkomen�dat�wij�contact�moeten�zoeken�

met�verzekeraars��geldverstrekkers��e�pertisebureaus��

arbeidsdeskundigen�en�anderen�die�relevant�zijn�bij�de�

uitvoering�van�de�voor�u�te�realiseren�financiële�zekerheid.�

�

�ij�verzekeraars�en�geldverstrekkers�gaat�het�dan�om�de�

informatie�die�zij�nodig�hebben�om�te�kunnen�bepalen�of�

en�zo�ja�onder�welke�condities�zij�aan�u�een�offerte�willen�

uitbrengen�voor�een�verzekering�of�krediet.��ij�

e�pertisebureaus�gaat�het�om�gegevens�die�nodig�zijn�om�

de�waarde�van�uw�pand�of�andere�bezittingen�te�kunnen�

ta�eren.��ij�arbeidsdeskundigen�gaat�het�om�uw�

contactgegevens��zodat�de�arbeidsdeskundige�in�het�kader�

van�een�aanvraag�van�een�

arbeidsongeschiktheidsverzekering�contact�met�u�kan�

zoeken.�

�

Wij�geven�de�van�u�ontvangen�persoonsgegevens�alleen�

aan�derden�door�wanneer�dat�nodig�is�om�een�bepaald�

onderdeel�van�uw�opdracht�uit�te�voeren.�Wij�geven�daarbij�

alleen�die�gegevens�door�die�deze�derden�ook�echt�nodig�

hebben�om�de�door�ons�gevraagde�werkzaamheden�voor�u�

uit�te�voeren.�

�

�

�
�����������W�����W���UW�����������

�

Wij�bewaren�de�gegevens�niet�langer�dan�nodig�om�de�

opgedragen�werkzaamheden�voor�u�uit�te�voeren.��iterlijk�

vijf�jaar�nadat�de�verzekeringen�en�of�kredieten�die�wij�

voor�u�tot�stand�hebben�gebracht�zijn�geëindigd��

vernietigen�wij�de�persoonsgegevens�die�wij�van�u�in�dit�

kader�hebben�ontvangen.�

�

W��������UW����������
��bent�onze�klant.��us�u�heeft�het�recht�om�te�bepalen�

welke�gegevens�wij�van�u�wij�wel�of�niet�ontvangen.��aar�

daarnaast�heeft�u�nog�andere�rechten.�Wij�vatten�deze�

hieronder�samen.�

�

a� ��mag�ons�altijd�een�overzicht�vragen�van�de�

persoonsgegevens�die�wij�van�u�hebben.��it�overzicht�

verstrekken�wij�u�kosteloos.�

�

b� Wanneer�u�meent��dat�wij�bepaalde�gegevens�over�u�

onjuist�in�onze�administratie�hebben�verwerkt��dan�

kunt�u�om�correctie�vragen.�Wij�stellen�dit�zeer�op�

prijs��omdat�wij�uiteraard�alleen�ons�werk�goed�

kunnen�doen��wanneer�de�gegevens�waarmee�wij�voor�

u�werken�correct�zijn.�

�

c� �ndien�u�niet�langer�wilt�dat�wij�bepaalde�gegevens�in�

onze�administratie�hebben�geregistreerd��dan�kunt�u�

ons�verzoeken�deze�gegevens�te�verwijderen.��

�
�

d� Wij�hebben�hierboven�aangegeven�op�welke�wijze�wij�

de�van�u�ontvangen�gegevens�gebruiken.��ocht�u�op�

enig�moment�dit�gebruik�willen�beperken��

bijvoorbeeld�dat�wij�bepaalde�gegevens�niet�aan�een�

bepaalde�organisatie�mogen�doorgeven��dan�kunt�u�

ons�dit�laten�weten.��

�

e� �ndien�u�dat�wenst��kunt�u�ons�vragen�uw�gegevens�

door�te�zenden�aan�een�derde.��ijvoorbeeld�uw�

accountant��advocaat�of�bank.��a�ontvangst�van�uw�

verzoek�zullen�wij�zo�spoedig�mogelijk�uw�verzoek�

uitvoeren.�

�

f� Wanneer�wij�van�derden�persoonlijke�informatie�over�

u�ontvangen��bijvoorbeeld�van�uw�verzekeraar��

accountant��bank�of�andere�financieel�adviseurs�dan�

informeren�wij�u�over�de�bron�waaruit�wij�deze�

informatie�hebben�ontvangen.�

�
�

Kla��ten�over�de��ij�e��aaro���ij�met�u��

�ersoonsgegevens�omgaan�

�oals�hierboven�aangegeven��proberen�wij�zo�zorgvuldig�

mogelijk�met�uw�persoonsgegevens�om�te�gaan.��eeft�u�

vragen�over�de�wijze�waarop�binnen�ons�kantoor�wordt��



�

omgegaan�met�uw�persoonsgegevens?�Aarzel�dan�niet�en�

neem�hierover�contact�met�ons�op.�Wij�zullen�dan�ons�best��

doen�om�deze�vragen�zo�goed�mogelijk�te�beantwoorden.�

�

Mocht�u�klachten�hebben�over�de�wijze�waarop�ons�

kantoor�met�uw�persoonsgegevens�is�omgegaan,�dan�

spreken�wij�de�wens�uit�dat�u�hierover�contact�opneemt�

met�de�directie�van�ons�kantoor.�Wij�beloven�u�dat�deze�

klacht�onze�aandacht�krijgt.�

�

Mocht�u�toch�van�mening�blijven,�dat�wij�niet�zorgvuldig�

genoeg�met�uw�persoonsgegevens�zijn�omgegaan,�dan�kunt�

u�een�klacht�indienen�bij�de�Autoriteit�Persoonsgegevens:�

www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.�

�

Voor�overige�kla���e��

Wij�behartigen�uw�belangen�op�het�gebied�van�

financi�le�diensten�zo�goed�mogelijk.�Maar�ook�wij�
kunnen�fouten�maken.��n�dat�kan�ertoe�leiden�dat�u�een�

klacht�hebt.�

�

Eerst�de�klacht�kenbaar�maken�aan�ons�
�ndien�u�een�klacht�hebt,�vragen�wij�u�dit�eerst�kenbaar�

te�maken�aan�de�directie�van�ons�kantoor.��n�de�
meeste�gevallen�zullen�wij�uw�klacht�snel�kunnen�

verhelpen.�
Daarna�e�ent�eel�naar�het�klachten�nst�t��t�

�ndien�wij�er�samen�niet�uitkomen�kunt�u�zich�altijd�

wenden�tot�het��lachteninstituut��erzekeringen,�een�

onafhankelijke�stichting�die�uw�klacht�verder�zal�
beoordelen.�
Aan�de�behandeling�van�uw�klacht�zijn�voor�u�geen�

kosten�verbonden.�

��kunt�zich�hiervoor�wenden�tot:��lachteninstituut�

�inanci�le��ienstverlening���ifid��Postbus�������
�����A���en��aag�

�

�elefoon:� �����3552248�(€�0,�0�������������
�nternet:� www.kifid.nl�

��mail:� info�kifid.nl�
�
�i��aa����a��e��e��regi��ra�ie��

�ns�kantoor�is�geregistreerd�bij�verschillende�

organisaties.��e�belangrijkste�zijn:�

� Autoriteit��inanci�le�Markten��A�M��

� �ederatie��inancieel�Planners����P��

� �tichting��rkenningsregeling�

��potheekadviseurs�������

� �lachteninstituut��inanci�le��ienstverlening�

��ifid��

�

�
��to�r�te�t���nanc��le��arkten�
�e��tichting�Autoriteit��inanci�le�Markten��A�M��houdt�
namens�de�overheid�toezicht�op�de�deskundigheid�en�

integriteit�van�financi�le�dienstverleners.��an�der��rugge�
�erzekeringen��inancieringen����is�bij�de�A�M�

geregistreerd�onder�nummer����������en�de�
��potheek�e�er�de��ijfrente�e�er�onder�nummer�

��������.��et�register�van�vergunninghouders�kunt�u�

raadplegen�op�www.afm.nl.��oor�vragen�over�toezicht�
kunt�u�terecht�bij�het�Meldpunt��inanci�le�Markten�via�

telefoonnummer�������������.�

�

�ederat�e���nanc�eel��lanners�

�inancieel�planners�die�zijn�aangesloten�bij�de��ederatie�
�inancieel�Planners�onderscheiden�zich�door�integriteit,��

�

kwaliteit,�deskundigheid�en�ervaring.��e�hoge�
kwaliteitseisen�van�de���P�hebben�betrekking�op�zowel�

vakinhoudelijke� kennis,�als�gedrag� en�
aanspreekbaarheid.��e�vakinhoudelijk�kennis�wordt�

door�middel�van�een�e�amen�getoetst�bij�de�toelating.�

�edurende�de�certificering�wordt�de�kennis�bijgehouden�
door�permanente�educatie.��

�
�t�cht�n��Erkenn�n�sre�el�n�����otheekad��se�rs�

�en�h�potheekadviseur�wordt�door�de�����pas�erkend�

als�kennis�en�ervaring�zijn�aangetoond.�Als��rkend�
��potheekadviseur�hebben�wij�de��eroepscode�van�de�

����ondertekend.��ijk�op�
www.erkendh�potheekadviseur.nl�voor�meer�

informatie.��
�

�lachten�nst�t��t���nanc��le�D�enst�erlen�n�������d��
Wij�doen�ons�uiterste�best�u�zo�goed�mogelijk�van�dienst�

te�zijn.�Maar�mocht�u�toch�een�klacht�over�onze�
dienstverlening�hebben,�en�wij�komen�er�samen�niet�uit,�

dan�kunt�u�zich�wenden�tot�het��lachteninstituut�
�inanci�le��ienstverlening���ifid�,�een�onafhankelijke�

stichting�die�uw�klacht�kan�beoordelen.��an�der��rugge�

�erzekeringen��inancieringen�is�bij�het��ifid�
geregistreerd�onder�nummer����������.��ijk�op�

www.kifid.nl�voor�meer�informatie.�

�

�amer��an��oo�handel�

�n�het�handelsregister�van�de��amer�van��oophandel�

staat��an�der��rugge��erzekeringen��inancieringen�

geregistreerd�onder�nummer����������en�de�
��potheek�e�er�en�de��ijfrente�e�er�onder�nummer�

��������.�

�

�og�vrage���
�nze�dienstverlening�omvat�meer�dan�wij�u�in�dit�
�ienstverleningsdocument�kunnen�aangeven.��ebt�u�
vragen�of�wenst�u�een�nadere�toelichting,�aarzelt�u�dan�

niet�om�ons�te�benaderen.�Wij�zijn�u�graag�van�dienst.
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